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Bericht des Präsidenten und der 

Geschäftsführerin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jörg Balzer und Susanne Dreifaldt 

Präsident / Geschäftsführerin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Engagement, das Wirkung zeigt! 

Die öffentliche Spitex nimmt eine       

zentrale Rolle in der Gesundheitsversor-

gung unserer Bevölkerung ein. Sie       

gewährleistet, dass alle Menschen      

unabhängig von ihrer finanziellen   Situ-

ation – Zugang zu qualitativ hochwerti-

ger Pflege und Betreuung zu Hause      

erhalten. Damit trägt sie wesentlich 

dazu bei, stationäre    Aufenthalte zu 

vermeiden oder zu verkürzen. Zudem 

ermöglicht sie vielen Menschen, länger 

in ihrem vertrauten Umfeld zu bleiben, 

sodass ein Heimeintritt hinausgezögert 

oder teilweise ganz vermieden werden 

kann. Wir übernehmen auch kurzfristige 

sowie besonders anspruchsvolle        

Einsätze, selbst wenn diese wirtschaft-

lich nicht rentabel sind. So stellen wir 

eine flächendeckende- und nieder-

schwellige Versorgung für die gesamte   

Bevölkerung sicher. 
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Private Spitex Organisationen stehen      

derzeit stark im Fokus der Medien. Der 

Hauptgrund dafür ist ihr starkes Wachs-

tum im Bereich der ambulanten Pflege. 

Dadurch sind Diskussionen über Wett-

bewerb, Marktanteile und die Rolle von        

gewinnorientierten Anbietern im Ge-

sundheitswesen entstanden. Besonders 

umstritten ist die Frage, ob private       

Spitex-Unternehmen mit öffentlichen 

Geldern und     Beiträgen der Kranken-

kassen Gewinne erzielen dürfen. Zusätz-

liche politische Vorstösse sowie stren-

gere kantonale Vorgaben für Bewilli-

gung und Qualität haben die öffentli-

che Aufmerksamkeit weiter erhöht. Die 

öffentliche Spitex hingegen setzt ihre 

Mittel ausschliesslich zur Erfüllung und 

Weiterentwicklung ihres Versorgungs-

auftrags ein. Allfällige Überschüsse    

fliessen in die Qualitätssicherung, in      

Innovationen sowie in die Aus- und    

Weiterbildung unserer Mitarbeitenden – 

und auch in diesem Jahr wieder direkt 

zurück an die Gemeinden. Jeder 

eingesetzte Steuerfranken bleibt somit 

im Dienst der Bevölkerung. Das sehr     

positive Jahresergebnis ist ein gemein-

samer Erfolg. Es ist Ausdruck des grossen       

Engagements, der hohen Fachkompe-

tenz und der starken Identifikation        

unserer Mitarbeitenden mit ihrem      

Auftrag. Für ihren täglichen Einsatz, ihre 

Flexibilität und ihre Bereitschaft, Verant-

wortung zu übernehmen, danken wir  

allen Mitarbeitenden herzlich. Sie sind 

das Fundament unserer Organisation 

und die Grundlage für die Qualität und 

Verlässlichkeit unserer Leistungen. 

Ebenso danken wir unseren Kundinnen 

und Kunden, Mitgliedern, Spendern 

und Partnerorganisationen für ihr Ver-

trauen, ihre Treue und die wertschät-

zende Zusammenarbeit. Ihre Zufrieden-

heit und ihr Vertrauen sind für uns         

Ansporn und Verpflichtung zugleich 

und unser gemeinsames Ziel bleibt es, 

die Gesundheitsversorgung langfristig 

nachhaltig und aktiv mitzugestalten. 

 

  

Sicherheit, Nähe, Unterstützung 

Gemeinsam stark im  

eigenen Zuhause. 
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Informationen aus der Bildung

Auch in diesem Jahr bleiben wir in der 

Bildung aktiv. Am 4. November 2025 

nahmen wir am Berufswahlparcours für 

Sekundarschüler: innen der 2. Oberstufe 

aus den Gemeinden Dietlikon und 

Wangen-Brüttisellen teil. Ziel war es, den     

Beruf Fachperson Gesundheit EFZ        

näherzubringen und den Nachwuchs in 

der Pflege zu fördern. Neben theoreti-

schen Inputphasen gab es praktische 

Stationen wie Blutdruck messen,         

Verbandswechsel und Händehygiene, 

wodurch den Jugendlichen der Beruf 

greifbar gemacht wurde. Der Anlass 

war ausgesprochen gelungen.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Patrizia Gianoli  

Bildungsverantwortliche 

Bildung erleben,  

ausprobieren und  

die Möglichkeiten von  

morgen entdecken. 
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Nationaler Zukunftstag 

Am 13. November 2025 fand der natio-

nale Zukunftstag in der Spitex Glattal 

statt. In Zusammenarbeit mit der         

Gemeinde Dietlikon und dem Alters-

zentrum Hofwiesen präsentierten wir ein 

abwechslungsreiches Programm. Die 

Teilnehmenden erhielten Einblicke in 

den Pflegeberuf, indem sie unter           

anderem Blutdruck und Puls messen,  

sowie Verbände anlegen konnten.     

Zusätzlich hatten die Teilnehmenden 

die Möglichkeit, bei der Gemeinde 

Dietlikon einen Einblick in die Feuerwehr 

zu erhalten, wo sie auch selbst aktiv   

mitmachen durften. Nach einem          

gemeinsamen Mittagessen besuchten 

die Schülerinnen und Schüler ab der              

5. Klasse bis zur 1. Sekundarschule die 

Küche des Alterszentrums Hofwiesen, 

wo sie zusammen mit den Mitarbeiten-

den ein Dessert kreierten und anschlies-

send gemeinsam genossen. Mit einem 

überaus positiven Echo und vielen     

vielfältigen Einblicken wurde der Tag 

beendet.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Heute schnuppern,  

morgen pflegen –  

Der Weg in die Zukunft.  

- 
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Berufsmesse in Zürich

Darüber hinaus beteiligten wir uns am       

18. November 2025 erneut an der        

Berufsmesse, um unseren Betrieb zu    

vertreten und den Schülerinnen und 

Schülern die Arbeit bei der Spitex 

näherzubringen. Wir hoffen, jungen 

Menschen ein gutes Bild des Berufs 

Fachperson Gesundheit EFZ vermittelt 

und ihr Interesse geweckt zu haben.

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausbildung Fachperson Gesundheit EFZ

Aktuell bereiten sich vier Lernende Fachpersonen Gesundheit EFZ und eine Pflege-

fachfrau HF im Berufsbegleitenden Bildungsweg auf die Abschlussprüfungen vor. Wir 

drücken allen die Daumen und wünschen viel Erfolg und gutes Gelingen. 
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Fachperson Gesundheit EFZ 

Fatlum Arifi 

 

 

EFZ Abschluss «Spezialistin der angewandten Kinästhetik 

Eveline Theissl  

 

 

Zertifikat «Behandlungspflege» 

Martina Jöhl  

Jovana Randjelovic 

 

 

Basiskurs für Haushelfer: innen  

Sandra Miglioli  

Monica Wullschleger 

Eldin Catic 

Prüfungserfolge 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 | S e i t e  

Spitex Glattal – Jahresbericht 2025 

Albulena Mehmeti 

Fachverantwortung Informatik / Datenschutzbeauftragte 

Starke Passwörter, klare 

Rechte, sichere Systeme. 

Sicherheit beginnt dort, wo 

Daten geschützt sind.  

IT und Datenschutz 

 

Im Bereich IT und Datenschutz durften 

wir im Jahr 2025 wichtige Fortschritte   

erzielen. Grundlage dafür bildeten die 

vom Kanton Zürich vorgegebenen    

Datenschutzmassnahmen, die syste-

matisch überprüft und grösstenteils      

erfolgreich umgesetzt wurden. Es freut 

uns sehr, dass wir praktisch alle Anforde-

rungen erfüllen konnten und heute auf 

einem hohen Sicherheitsniveau unter-

wegs sind. Der Schutz der sensiblen     

Daten unserer Kundinnen und Kunden 

ist jederzeit gewährleistet. Die noch      

offenen Punkte stehen im Zusammen-

hang mit der geplanten Servermigra-

tion im Frühjahr 2026.  

 

 

 

 

 

Mit diesem Schritt werden auch die    

letzten Massnahmen umgesetzt, sodass 

wir die kantonalen Vorgaben vollstän-

dig erfüllen werden. Ein weiterer wichti-

ger Schwerpunkt war für uns die Moder-

nisierung unserer IT-Infrastruktur. Sämtli-

che mobilen Geräte wie Smartphones 

und Tablets wurden personalisiert und 

auf den neuesten Stand gebracht.    

Damit schaffen wir eine praktische, 

stabile und sichere Grundlage für den               

Arbeitsalltag. Besonders am Herzen 

liegt uns auch die Schulung unserer    

Mitarbeitenden. Sowohl bestehende 

als auch neue Mitarbeitende werden 

regelmässig in IT- und Datenschutzthe-

men geschult. So stellen wir sicher, dass 

das Bewusstsein für den sorgfältigen 

Umgang mit Daten hoch bleibt und die 

definierten Standards im Alltag konse-

quent eingehalten werden. 
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Bericht der Revisionsstelle 
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Bilanz 
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Erfolgsrechnung 
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Ein Blick auf unsere Kennzahlen  
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Spitex Notrufknopf – Hilfe auf 

Knopfdruck 

 

Der Spitex Notrufknopf ermöglicht        

unseren Kunden eine schnelle Verbin-

dung zur Notrufzentrale. Bei akuten       

oder dringenden Situationen kann     

mittels Knopfs sofort Hilfe herbeigerufen 

werden – rund um die Uhr, an 365         

Tagen im Jahr. Die Notrufzentrale prüft 

umgehend die Situation, koordiniert    

erforderliche Unterstützung und setzt, 

falls nötig, schnell medizinische oder 

pflegerische Massnahmen in Gang. Der 

Notrufknopf gibt Sicherheit und wird je  

 

 

 

 

 

länger je mehr ein fester Bestandteil des 

Systems der ambulanten Pflege. Mit 

dem Notrufknopf kann ein Heimeintritt 

im Schnitt um drei bis vier Jahre verzö-

gert werden.  Es gibt die Möglichkeit    

eigene Hilfspersonen anzugeben, die 

im Notfall aufgeboten werden können, 

sofern der Einsatz einer Ambulanz nicht 

zwingend nötig ist. Um die Angehörigen 

zu entlasten, kann alternativ auch eine 

Mitarbeitende der Spitex Glattal als 

Hilfsperson eingesetzt werden. Wir        

geben gerne detaillierte Auskunft.  

 

 

 

 

  

Schnelle Hilfe  

beginnt hier!  

Sicherheit auf 

Knopfdruck.  
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Tag der guten Tat 

 

Am 24. Mai 2025 feierten wir im Rahmen 

«Der Tag der guten Tat» unser Frühlings-

fest gemeinsam mit der Stiftung           

Hofwiesen. Eine Grillstation sowie ein 

vielfältiges Kuchenbuffet sorgten für 

das leibliche Wohl unserer Besucher 

und Besucherinnen, während die Dreh-

orgel dem Anlass eine stimmungsvolle, 

festliche Atmosphäre verlieh und uns 

musikalisch durch den Tag begleitete. 

Neben dem kulinarischen Angebot   

präsentierte die Spitex ein abwechs-

lungsreiches Programm mit zahlreichen 

interessanten Aktivitäten. Wir freuten 

uns auch, die Stadtpolizei Zürich und 

die IWAZ RehaTech dabei gehabt zu 

haben. Während die Stadtpolizei Zürich 

über Cyberkriminalität und Telefonbe-

trug aufklärte, führte die IWAZ Informa-

tions- und Kontrollmassnahmen bei  

Rollstühlen und Rollatoren durch. Ganz 

im Sinne des  «Tags der guten Tat» 

wurde zudem eine Tombola mit vielen 

tollen Preisen organisiert. Sämtliche 

Tombola Preise wurden uns grosszügig 

von diversen regionalen Geschäften 

gesponsert und bereiteten dadurch  

unseren Besucher: innen eine grosse 

Freude. Dafür sprechen wir allen 

Sponsor: innen unseren herzlichen Dank 

aus. 

 

 

 

 

 

  

 

Jede Geste zählt,  

besonders am  

«Tag der guten Tat». 
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Spenden  

Wir möchten allen herzlich danken, die 

unsere Arbeit im vergangenen Jahr     

unterstützt haben. Zahlreiche Spenden, 

jahrelange treue Mitglieder und 

Sponsoren – Ihr Vertrauen und Ihre      

Unterstützung ist sehr wertvoll für unsere 

Arbeit. Mit Ihrer Unterstützung ermögli-

chen Sie der Spitex, Menschen in        

herausfordernden Lebenssituationen 

fachgerecht zu pflegen und einfühlsam 

zu begleiten.

 

 

 

 

 

 

 

Unser Spendenkonto     Noch kein Mitglied? 

Postfinance AG 

IBAN: CH90 0900 0000 6108 5719 0 

 

   

 

 

Zugunsten von 

Verein Spitex Glattal 

Bahnhofstrasse 62a 

8305 Dietlikon  

 

Informationen zur Mitgliedschaft  

finden Sie hier 

Wir sagen  

DANKE für die  

Unterstützung! 
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Verein Spitex Glattal  

Bahnhofstrasse 62a 

8305 Dietlikon 

So erreichen Sie uns: 

info@spitexglattal.ch 

044 835 12 12 

www.vereinspitexglattal.ch 

 

Folgen Sie uns:  

 

Impressum  

Herausgeber  

Spitex Glattal, Bahnhofstrasse 62a, 8305 Dietlikon 

Foto 

Spitex Glattal 

Druck 

Flyerking, 8304 Wallisellen 

mailto:info@spitexglattal.ch

